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Tendéncias: tecnologia

Interactive media wireless

web analytics

business intelligence

%o\ web commerce

web warehousing ‘content management

virtual reality Soestso da cadeia de valor

customer relationship technomarketing
management

treinamento modelos preditivos
data mining a distancia



Business intelligence: quadro de referéncia

Lojas Quiosques Vendedores CallCenter Web TV

Operacdes Gestao de canais & delivery ‘ Controladoria

Manutencao Indicadores

Supervisao 5 5 5 Melhoria de

Logistica Gestao Gestao Gestao pProcessos

Warehousing de de de Alocacao

Vendas : de capital

Faturamento Processos clientes recursos Analise risco
produtivos

Behavior score
Planejamento

o o Gestao de informacao

Categorias e conhecimento

Mix produtos

Segmentacéo Engenharia Planejamento Pré-vendas
Fidelizacdo Legal/juridica Analise de tendéncias Adequacao logistica
Promocoes Data mining Melhoria de processos Knowledge discovery
Personalizagio Gestao conteldo Gestao de projetos Gestao acervo digital
Atendimento a Gestéo de sistemas

clientes



Business intelligence: quadro de referéncia

Gestao de catalogos Merchandising
Gestao de canais & delivery ‘

ERP BI
== Gestao Gestao Gestao OLAP
SCM Data
OLTPs de de de mining

pProcessos clientes recursos

produtivos
E'RM Gestao de informacéo
ECR e conhecimento
DBM
Sete OLTPs DW & ETL
mining Acervo visual Gestao metadados
Web etc.

analytics



Para o sucesso do Negocio € necessario transformar
0S dados em informacao e conhecimento

Usuarios
_ Dados

Sistemas (Operacionais)
Operacionais

Informacéo
Sistemas nalysts
de Suporte
a Deciséo Data

Mining







Table 2.1

Information Inputs

Characteristics of Information Processing Systems

Processing

Information Qutputs

Users

E55

D55

MIS

KW5

OAS

Aggregate data;
external, internal

Low-volume data or
massive databases
optimized for data
analysis; analytic
models

Summary transaction
data; high-volume
data; simple models
Design specifications;
knowledge base

Docoments; schedules

Transactions; events

Graphics; simulations;
Interactive

Interactive;
simulations, analysis

Routine reports; simple
models; low-level
analysis

Modeling; simulations

Document manage-
ment; scheduling;
communication
Sorting; listing;
merging; updating

Projections; responses
to quernes

Special reports;
decision analyses;
FESPONSES [0 uUETics

Summary and
EXCEpLioN reports
Models; graphics

Documents; schedules;
il

Detailed reports; lists;
SUMMaries

Senior managers

Professionals; staff
MANAGErs

Middle managers

Professionals;
rechnical staff

Clerical workers

Operations personnel;
SUPErVISOIS




Sobrevivendo (e ganhando market share)
no atual Cendrio Brasileiro my JYcom

A "grande sacada”

e Foco {especializagdo)

e Organizagdo “enxuta”

e Terceirizagdo, Aliangas, Parcerias
e Cadeia de Valor Estendida

e Orientagdo a mercado

o Softwares Integrados de Gestdo

A Gestdo Empresarial tem que esquecer seu
passado empirico e se PROFISSIONALIZAR |



SAP: istoria de lideran m. 3com

Uma historia —_ ; —
de lideranca.. "{3

1992 19085
Cliente/Servidor Y2000 Maiz de 1.900 Implementcao SAP Top 10 vendor

Introduzido compliant instalacoes de R/3 em 88 dias 3 anos seguidos

1996
K3 3.7 Tecnologia Internet R/3 pf pequenas SAF No 1 Solugoes de
do anc com 3 31 empresas em Soffware de Industria
Gesitio

Wue continua...

1997 1397 1997 1098
750 entram em Moboreie of Reebook +16.200
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roducac em T 50 mos Supply Chain Instalagoes de RY3
P i em HR PEY ¥ Internet
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Um pouquinho de historia... S myTYcom

< Nos anos 70, falava-se em MRP: Material Requirements

Planning (planejamento dos materiais, “explodindo-se”
as necessidades pela Lista de Materiais do Produto).

< Nos anos 80, surge o MRP Il (Manufacturing Resources
Planning), que além do Plano de Materiais, foca também a
Produgao e Vendas.

< Nos anos 90, surge o ERP (Enterprise Resources Planning),
que, além de tudo que estava incluido no MRP Il, integra
também a area de Financas e RH.

< Os sistemas ERP trazem o conceito de “Integracao das
Fungoes”e (alguns), orientagao a processos.
O ERP torna o sistema aplicavel fora da area industrial.
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Enterprise Services
Architecture

ERP
3-tier Client/Server

Re-use

Mainframe

Replace

AUTOMATION  DISTRIBUTION  NETWORKED

THE EEST-RUN EUSINESSES EUN SAP w



TCO (Custo Total de Propriedade)

— Custo = Licenga de software
+ Licenca de software de
terceiros
+ Manutenc¢ao
+ Custos de Integragao

— Pela Funcionalidade
abrangente e Tecnologia, o R/3
é sempre a solucao de mais
baixo Custo Total de
Propriedade
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A verdadeira seguranga s é proporcionada por mvIcom
Sistemas Integrados de Gestao Tem

Suporte Pedido Saida Sistema

Flanegj. Yendas Gerenc. de Plangj. de Controle da
e Oper. Demanda Capacidades Producgido

Requisicio # Pedido de Gerenc. de
de Com Compra Esto

NF Compra




Orientagdo a Processos de Negocios S my T com

Processos de Negdcios

Entrada de
Pedidos

Desenvolv,

de produto

Servico ao
Cliente

Lancamentos
Contdbeis

Pessoal Desenvol- Marketing/ Produgtio Servicos Finangas
vimento Vendas

Quebra por Funcdes
% !l M| 4] 4ssee | p|m|[ 27542155 mm | B 4]




Events (Innovation & Insight)

‘*
Strategic Enablement

T NN

Growth Enablers

Cross Eco-System Integration

Cross-Process efficiency

€

Manage-  Finan- R&D  Manufac-  Pro-  Sales&  Eco-
Y ment cials turing.  curement  Mklg  System

< , >
Functional Silos (Operation)

>

Transactional Completeness




Aerospace & Defense

Mill Products

Oil & Gas

Consumer Products

Retail

Banking

Public Sector

Manage-
ment

Finan- | Human R&D Manufac- Pro- Sales &
cials Res. turing.  curement  Mktg

Eco-
System




Funcgoes do Painel de Comando - O Sistema R/3% 11 BISAR4+111'

Vendas e Gestao
Distribuicao, ’ Financeira
Gerenciamento /
de Materiai 7 sSD

Controladoria

Planaiamarltn MM Gerenciamento
de Producao de Ativos
Gerenciamento Sistemas
de Qualidade de Projetos
Gerenciamento Workflow

de Manutencéo

Recursos Solugodes por
Humanos Industria XY w—



Arquitetura: Multi-Plataforma

Hardware UNIX Systems BulliZenith  Digital NCR
Buill IBM Compag HP (intel) Sequent IBM

Digital SNI Data General IBM (Intel) SNI ASIA00
SUN

Sistemas AlX Reliant

Operaciopa Digital UNDX UNX (SINIX) Windows NT OS540 G530
HP-UX SOLARIS

B2 Common Server
Databases DBZ Common Server
3 i % DB2 far
INFORMIX-OnLine INFORMIX-OnLine DE2 for

ORACLE ASA00 05390
DHeUEE MS SQL Server

Dialogo Windows 3.1, Windows 95, Windows 2000, Windows NT,
SAPGUI OSF/Motif =, OS/2 Presentation Manager. (PM),

E —

Macintosh *, Java

ABAP, C, C++, HTML, Java



SAP for Aerospace & Defense
SAP for Automotive

SAP for Banking

SAP for Chemicals

SAP for Consumer Products
SAPforE&C

SAP for Financial Service Prov.
SAP for Healthcare

SAP for Higher Education Res.
SAP for High Tech

SAP for Insurance
SAPforIM&C

SAP for Media

SAP for Mill Products

SAP for Mining

SAP for Oil & Gas

SAP for Pharmaceuticals

SAP for Public Sector

SAP for Retail

SAP for Service Providers
SAP for Telecommunications
SAP for Utilities

mySAP CRM
mySAP SCM
mySAP PLM
mySAP SRM
mySAP Financials
mySAP HR
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Solutions are enhanced by and include industry-
specific components




FIM
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