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Tendências:  tecnologia

virtual reality

web warehousing

technomarketing

web analytics

customer relationship
management

gestão do conhecimento

web commerceinfo-entertainment
business intelligence

interactive media

content management

modelos preditivos
data mining

treinamento
à distância

gestão da cadeia de valor

wireless



Gestão de informação
e conhecimento

Gestão de canais & delivery

Gestão
de

processos
produtivos

Gestão
de

clientes

Gestão
de

recursos

Business intelligence: quadro de referência

Operações
Manutenção
Supervisão
Logística
Warehousing
Vendas
Faturamento

Behavior score
Planejamento

de produtos
Categorias
Mix produtos
Segmentação
Fidelização
Promoções
Personalização
Atendimento a

clientes

Controladoria
Indicadores
Melhoria de

processos
Alocação

de capital
Análise risco

Engenharia Planejamento Pré-vendas
Legal/jurídica Análise de tendências Adequação logística
Data mining Melhoria de processos Knowledge discovery
Gestão conteúdo Gestão de projetos Gestão acervo digital
Gestão de sistemas

Lojas      Quiosques      Vendedores     Call Center      Web     TV



Gestão de informação
e conhecimento

Gestão de canais & delivery

Gestão
de

processos
produtivos

Gestão
de

clientes

Gestão
de

recursos

Business intelligence: quadro de referência

ERP
ECR
SCM
OLTPs

BI
CRM
ECR
DBM
Data 
mining
Web 
analytics

BI
OLAP
Data 
mining

OLTPs DW & ETL
Acervo visual Gestão metadados
etc.

Gestão de catálogos                 Merchandising



Usuários

Dados
(Operacionais)

Informação
(Tático)

Conhecimento
(Estratégico)

Data
Mining

Data
Analysis

Sistemas
Operacionais

Sistemas
de Suporte
à Decisão

Para o sucesso do negócio é necessário transformar 
os dados em informação e conhecimento
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