Titulo: Contribuic6es do binbmio metadados-ontologias para a Ciéncia da

Informacgéo - uma Analise Sucinta.

Resumo: A Ciéncia da Informagao, como Ciéncia, é interdisciplinar e como
disciplina vem ocupando um espaco deixado pela Biblioteconomia, convivendo
harmonicamente entre disciplinas sociais e tecnologicas. O crescente fluxo in-
formacional e o desenvolvimento de novas tecnologias agregaram a Ciéncia da
Informagao um sem-numero de ferramentas para a construgdo da comunicagao
cientifica. Dentre essas ferramentas destacam-se os metadados e as ontologi-
as que vieram contribuir significativamente para o armazenamento e a recupe-

ragao da informacgéo.
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INTRODUCAO

A produgcdo do conhecimento cresceu vertiginosamente a partir
do ultimo século, gracas a sua estreita ligagao com as Tecnologias da Informa-
¢éo e Comunicagao (NEVES, 2002).

As TIC tém contribuido para a convergéncia entre os suportes in-
formacionais bem como a criagdo de novos objetos de informagéo. Diante de
um mundo cada vez mais globalizado, os conteudos informacionais, particu-
larmente os documentos cientificos, sdo demandados por analise, busca, recu-
peracao e verificacao.

A diversidade dos sistemas de informagao demonstra que eles
acarretam em uma série de problemas, como a falta de integragéo, a redun-
dancia e a inconsisténcia de dados, perda de conteudo seméantico nas tradu-
¢des, dispéndio de tempo e dinheiro na transferéncia de um sistema para outro
ou ainda o trabalho de redigitacdo, conforme o caso.

O desenvolvimento de novos sistemas de informacgao, baseados
em geréncia dos dados e a migragao ou integracao dos sistemas existentes
com os novos visa alcancar a tdo sonhada interoperabilidade. E a chamada “in-
terconexao efetiva de diferentes sistemas de computador, bancos de dados ou
redes com o fim de apoiar a computacao distribuida e/ou o intercambio de da-
dos", de acordo com PACHECO e KERN (2001).

Diante desse contexto, a interoperabilidade e a integragao plena
de informacdes heterogéneas entre sistemas de informagao € uma utopia a ser
buscada e atingida. Essa utopia passa a ser possivel quando os sistemas sao
desenvolvidos a partir de modelos de dados integrados, fazendo com que uma
estrutura comum e integrada permita que varios usuarios compartiihem o
mesmo banco de dados. A esse modelo de estrutura € dado o nome de meta-
banco de dados ou metadados.

A definicao e a construcao de bases de conhecimento interopera-
veis, a partir da utilizagdo de metadados, foram facilitadas por meio das ontolo-
gias. Essas sao ferramentas auxiliares da area da Ciéncia da Computagao, que
tém sido amplamente usadas na subarea da representagao do conhecimento,

como na inserc¢ao e recuperacao de documentos em sistemas, a extragao de
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informacdo em textos de linguagem natural, a aquisicdo automatica do conhe-
cimento e a troca de informagdes entre softwares agentes inteligentes, dentre
outras aplicagodes.

Na medida em que as fontes de dados crescem de forma assus-
tadora, mais dificil tem se tornado a recuperagao da informacgao, crescendo de
importancia os estudos relativos a organizagao da informacéo.

Na area da Biblioteconomia, a partir dos anos 70, o uso de tecno-
logias para acesso a bases de dados referenciais passaram a ter maior pre-
senga com o advento dos OPACs (On-line Public Access Catalogs), tornando
as bibliotecas as primeiras instituicdes a utilizarem os sistemas de informacéao
automatizados para recuperacao de informacgdes.

Nos anos 80, a difusdo do uso do computador levou, de acordo
com VICKERY (1986), para fora dos ambientes das bibliotecas e da prépria Bi-
blioteconomia, uma nova visdo sobre o tratamento a se dar em relagao a estru-
tura de registros e arquivos de bases de dados. Essa vis&o incluiu as estruturas
especificas dos dados dentro dos programas de computador e suas lingua-
gens, e também uma nova visdo da estrutura semantica e sintatica da lingua-
gem natural, dos recursos da inteligéncia artificial e da identificagdo dos mode-
los mentais da memdria humana.

A partir da década de 90, com o advento e a explosédo do uso da
Internet, surgiram as bibliotecas digitais como novos meios de comunicagao,
possibilitando a visualizacdo de uma “biblioteca sem paredes” e de carater uni-
versal.

Para atender a essa mudancga de paradigma, da visdo da infor-
macao catalografica para uma visdo sob a oética do meio digital, a representa-
¢ao do conhecimento e a recuperagao da informagdo deram espaco a outras
midias além das textuais, como as sonoras e imageéticas, passando a lidar com
novos formatos para produzir, organizar e recuperar objetos digitais.

O presente artigo tem por objetivo realizar uma analise sucinta,
em face da grande diversidade de aplicagcbes, das contribuicdes dos metada-

dos e ontologias para a Ciéncia da Informagao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ciéncia

O que é Ciéncia e qual sua origem? A principio parece facil res-
ponder a tal questionamento, contudo, ndo o é. A palavra Ciéncia tem sua ori-
gem no latim, scientia, e significa conhecimento. Porém, o que é conhecimento
e qual a diferenca entre conhecimento cientifico e conhecimento vulgar (senso
comum)?

Para se evitar muitos questionamentos, usaremos a definicao de
FERREIRA (2000) para o significado de Ciéncia.

[Ciéncia & um] conjunto de conhecimentos socialmente adquiridos ou
produzidos, historicamente acumulados, dotados de universalidade e
objetividade que permitem sua transmissao, e estruturados com mé-
todos, teorias e linguagens proprias, que visam compreender e orien-
tar a natureza e as atividades humanas.

Para CHAUI (2000),

historicamente, trés tém sido as principais concepg¢des de ciéncia ou
de ideais de cientificidade: o racionalista, cujo modelo de objetividade
€ a matematica; o empirista, que toma o modelo de objetividade da
medicina grega e da histéria natural do século XVII; e o construtivista,
cujo modelo de objetividade advém da idéia de raz&do como conheci-
mento aproximativo.

Quanto a sua origem, costuma-se atribui-la aos antigos pensado-
res gregos, entretanto, ha registro de trabalhos cientificos no ocidente por volta
do século VI a.C. A busca, de algumas pessoas, por mais explicagbes de cer-
tos fatos e causas, levou ao surgimento de Ciéncias como a Matematica, Astro-
logia, Medicina, Filosofia, Biologia, etc.

A partir desses fildsofos, o pensamento cientifico pode evoluir até
os dias atuais. Entre os primeiros pensadores sobre o conhecimento cientifico
temos: Pitagoras, Socrates, Platdo, Aristételes, entre outros. Contudo, até por
volta do fim século XVII, periodo do lluminismo, o significado de Ciéncia, ainda,
era interpretado como qualquer conhecimento que fosse exato.

Hoje, Ciéncia tem o significado mais especifico de conhecimento
cientifico, ou também, “é usualmente identificada com o conjunto ou sistema
organizado de conhecimento cientifico.” (LUNGARZO, 1989). Ainda segundo

LUNGARZO (1989), a Ciéncia, como conhecimento cientifico, tem intrinseca
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relacdo com métodos e técnicas de descoberta, com fatores sociais e psicol6-
gicos. Essa forte vinculag&o garante a distingdo entre conhecimento cientifico e
senso comum.

Com a evolucéo do pensamento racional, com a descoberta e cri-
acao de novas areas do conhecimento, foi necessario (re) classificar as areas e
subareas das Ciéncias.

Segundo CHAUI (2000), “a primeira classificacdo sistematica das
ciéncias de que temos noticia foi a de Aristoteles (...)". Ele se utilizou de trés
critérios para classificar os saberes: a) critério da auséncia ou presencga da a-
¢ao humana nos seres investigados; b) critério da imutabilidade ou permanén-
cia e da mutabilidade ou movimento dos seres investigados; c) critério da mo-
dalidade pratica, levando a distincdo entre ciéncias que estudam a praxis e as
técnicas.

Atualmente, “das inumeras classificagdes propostas, as mais co-
nhecidas e utilizadas foram feitas por filosofos franceses e alemaes do século
XIX” (CHAUI, 2000). Os critérios utilizados, semelhantemente a Aristételes, fo-
ram trés: a) tipo de objeto estudado; b) tipo de método empregado; c) tipo de
resultado obtido.

Com base nesses critérios e com algumas alteragbes sobre as

varias classificagdes anteriores, resultou a classificagdo que € usada até hoje.

e ciéncias matematicas ou légico-matematicas (aritmética, geometria,
algebra, trigonometria, l6gica, fisica pura, astronomia pura, etc.);

e ciéncias naturais (fisica, quimica, biologia, geologia, astronomia,
geografia fisica, paleontologia, etc.);

e ciéncias humanas ou sociais (psicologia, sociologia, antropologia,
geografia humana, economia, linglistica, psicanalise, arqueologia,
histéria, etc.);

e ciéncias aplicadas (todas as ciéncias que conduzem a invengao de
tecnologias para intervir na Natureza, na vida humana e nas socieda-
des, como por exemplo, direito, engenharia, medicina, arquitetura, in-
formatica, etc.). (CHAUI, 2000)

No entanto, presentemente, cada uma das ciéncias também se
subdivide, assim, novas delimitacbes de objeto e de métodos de investigacédo
se fazem necessarios. Como exemplo, a fisica subdivide-se em mecanica, a-
custica, optica, etc.; a biologia em botéanica, zoologia, fisiologia, genética, etc.; a
psicologia subdivide-se em psicologia do comportamento, do desenvolvimento,

psicologia clinica, psicologia social, etc.
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Porém, o uso do termo "Ciéncia" é, ainda, empregado de forma
inusitada, principalmente, quando tratamos de campos novos e interdisciplina-
res. Alguns desses novos saberes, mesmo em partes, também fazem uso de
métodos cientificos, como é o caso da Ciéncia da Computacao, da Ciéncia da
Informacgao, da Ciéncia Ambiental, etc.

A respeito da Ciéncia da Informacgao, sua caracteristica primordial
€ a sua natureza interdisciplinar, que a faz transitar entre as Ciéncias Huma-

nas, Matematicas, Naturais e Aplicadas.

“Constitui-se assim sua interdisciplinaridade, caracteristica cada vez
mais presente como componente da Ciéncia na sociedade atual, em
que a magnitude dos problemas enfrentados (ecoldgicos, étnicos,
demograficos) esta a exigir solugdes inovativas e plurais. A Ciéncia
da Informacado vem se consolidando, entdo, a partir de elementos
emprestados da matematica, da fisica, da biologia, da psicologia, da
sociologia, da antropologia, da semiologia e da teoria da comunica-
¢ao e de quantas ciéncias puderem contribuir para sua fundamenta-
¢éo e aplicabilidade” (CARDOSO, 1996 apud ARAUJO, 2003).

2.2 Ciéncia da Informacéao

A origem da Ciéncia da Informacdo, segundo WERSIG (1993),
veio da necessidade de se documentar a informagao disponivel, a partir de
uma rede conceitual interdisciplinar que abrange desde a sociologia, a filosofia
da ciéncia, a historia até a comunicagao no campo cientifico. Seu objeto de es-
tudo é a informacao que, como fendmeno, esta relacionado a todos os campos
do conhecimento (FREIRE, 2006).

Para MOSTAFA (1995, p. 306),

a Ciéncia da Informagéo nasce ao lado de outras configuracdes, co-
mo a do processamento automatico de dados, a analise de sistemas,
a cibernética, a inteligéncia artificial, a pesquisa operacional, a psico-
logia cognitivista, todas ciéncias novas (disciplinas novas) [...] Das
comunicagdes a Ciéncia da Informagéo o absorveu a questdo mesma
do processo de comunicagao; entendeu ja no inicio que a informacao
flui por um processo de comunicagao, concentrando-se no processo
de comunicagdo na ciéncia. Como esse processo passa por canais, a
Ciéncia da Informacgao passou a ser a ciéncia desses canais.

NEVES (2002) afirma ainda que a Ciéncia da Informagao precisa
incorporar aos processos de formagado novas abordagens que permitam o a-
primoramento do didlogo entre os sujeitos que interagem com os sistemas de

informacéo. Desse dialogo com diversas areas do conhecimento, visando a
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comunicacdo humana, a Ciéncia da Informacao, de acordo com SARACEVIC
(1996) é um “campo dedicado as questdes cientificas e as praticas profissio-
nais voltadas para os problemas da efetiva comunicagcdo do conhecimento e de
seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou indi-
vidual, do uso e das necessidades de informagao”.

A Ciéncia da Informacéao estuda os fenbmenos relacionados a to-
dos os campos do conhecimento cientifico, a partir da esséncia da informacao.

O processo do dialogo entre os diversos sujeitos € operado por
meio da linguagem, que, como fendmeno informacional, € dindmico, complexo
e de multiplas facetas.

Em sintese, a Ciéncia da Informacéao visa conduzir os estudos re-
lativos a comunicagdo humana, particularmente os processos de organizagao,

representacao e uso da informacao.

2.3 Metadados

Com o crescente aumento na produgao da informagao torna-se,
cada vez mais, necessaria a administragao desta, de maneira que se possa re-
cuperar o que foi criado.

A localizacido da informagao é um dos desafios principais para a
gestdo da informacédo. Para resolver esta questdo diversos recursos foram de-
senvolvidos no sentido de criar ferramentas que auxiliem na administragédo e
recuperacao da informacédo desejada. No mundo de hoje, onde a informagao
digital é criada com a rapidez com que a eletrénica permite nos comunicar, pa-
ra a gestdo de toda esta informagao existem, segundo SENSO (2003), trés
grandes linhas de acéao:

A primeira € a de indices compilados manualmente — estes s&o
base de dados onde os usuarios, que sao os criadores das paginas Web, suge-
rem sua publicagado dentro de algumas categorias, mediante um formulario.

A segunda sdo as bases de dados rastreadas por robés ou spi-
ders (aranhas) — partindo de um esquema classico: uma interface, um motor de
busca e uma base de dados, os buscadores utilizam um robd ou spider para a

alimentacao automatica da sua base de dados.
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Os robés sao programas ordenadores que sao feitos para recor-
rer de forma automatica a estrutura de hipertexto de um servidor Web, com o
objetivo de alimentar as bases de dados textuais a partir de documentos HTML
ou qualquer outro formato eletrénico de edicdo. Por fim, para completar o traba-
Iho do robd, que € encarregado da extragcao e indexagao de documentos, existe
um motor de busca que permite interrogar as bases de dados de diversos clien-
tes na Web.

A terceira linha, segue o método de indexagao distribuida — um
exemplo classico deste sistema e o servigo de Harvest, que surgiu em 1993
dentro da linha de trabalho da IRTF-RD (Internet Research Task Force Resear-
ch Group — Resource Discovery).

O Harvest € uma arquitetura de hardware e software repartida en-
tre diversos servidores distintos por toda Web. Os elementos principais deste
modelo de Harvest sdo: Gatherers, que consiste em um software instalado em
um servidor na Web que periodicamente extrai informacgao relativa aos arquivos
disponiveis para a comunidade de usuarios da Internet; Brokers que recuperam
automaticamente a informacéo extraida por um ou mais gatherers e integram
em indices sobre os que se podem langar equagdes de busca. A comunicagao
entre brokers e gatherers utiliza como protocolo um sistema de metadados de-
nominado SOIF (Summary Object Interchange Format). (SENSO, 2003)

No contexto atual, metadado refere-se a alguma estrutura descri-
tiva da informagao sobre outra informagdao ou conhecimento, auxiliando na i-
dentificacdo, descri¢ao, localizagao e gerenciamento desse recurso.

Dentre as principais funcdes dos metadados podem ser destaca-

das:

¢ Resumir o significado dos dados;
e Permitir a busca;

e Determinar se o dado é o que se necessita;
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e Prevenir certos usos (PICS); !

e Recuperar e utilizar a cépia de um dado;

e Mostrar instru¢gées de como interpretar um dado;

e Obter informagdes sobre as condigdes de uso (direitos do autor);
¢ Obter informacgao a respeito do ciclo de vida do dado;

e Oferecer informacéo relativa ao criador do dado;

¢ Indicar relagbes com outros recursos;

e Controlar a gestao da informagao. (IANNELA; WAUGH, 1997)

Cada vez mais ha a necessidade de melhores formas para en-
contrar e avaliar informacdes na Internet e nas Intranets. Para administrar os
diversos recursos, nos diversos niveis de gerenciamento do conhecimento, e-
xistem algumas formas de administracdo de dados, assim definidos por IKE-
MATU (2001).

Estagio Recurso a ser administrado Definicdo de Metadados
Informacgao necessaria para
Dados Valores dos dados administrar o recurso dos da-
dos

Informacao necessaria para
administrar o recurso da in-
formacao
Informacao necessaria para
administrar as regras e politi-
cas de negocio da organiza-
cao

~ Valores dos dados e o con-
Informacgéao . ~
texto da informacao
Valores dos dados, contexto
Conhecimento da informacéao e instrucbes
das regras de negocio

Valores de dados, contexto
da informacgéo, regras de
negocio executaveis, moni-
toracdo das regras de ne-
gocio e regras e métricas de
avaliacao

Informagao necessaria para
administrar o comportamento
da organizagao de acordo com
suas regras e politicas de ne-
gocio.

Sabedoria

Tabela 1 — Nivel de Gerenciamento do Conhecimento

Este quadro demonstra a importancia da utilizacdo dos metada-
dos na busca da informacgao, culminando num sistema de gerenciamento de
conhecimento. A importancia dos sistemas de metadados € ressaltada, por al-

gumas razoes, dentre elas:

1 . . . .
Platform for Internet Content Selection. Mecanismo que utiliza metadatos para controlar o acesso a determi-

nado tipo de paginas atendendo a um sistema de classificagao previamente estabelecido.
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Incrementam a acessibilidade, pois a existéncia de um conjunto
de metadados descreve corretamente um ou varios objetos e aumenta a possi-
bilidade de acesso a informagao, conforme definiram GILLILAND e SWE-
TLAND (1998);

e Diminuem o trafego na rede, porque ao iniciar a representacao do
objeto, e ndo o objeto em si, ndo demanda muito da banda de
comunicagao para fazer as buscas ou gerar os indices. (ORTIZ;
REPISO 1999);

e Expandir o uso da informacgao, facilitando a difusdo de versdes di-
gitais em um unico objeto;

e Controle de versdes ndo s6 no que se referir a gestdo da vida de
um objeto, mas também no que tem haver com sua difuséo, ge-
renciando metadados diferentes a respeito do mesmo objeto.

e Aspectos legais que permitem os metadados estabelecer restri-
coes de exploracao e informar sobre os direitos do autor. (SEN-
SO, 2003);

e Preservacao do objeto original, assim como afirmam MILSTEAD e
FELDMAN (1999), as buscas através da Web sdo, na atualidade,
um processo de equiparacdo entre os termos da consulta e do

documento.

Para maximizar a utilizagdo de metadados, nos dias de hoje, sdo
utilizadas linguagens de controle que permitem aumentar a precisdo nas pes-
quisas feitas na Web. As metalinguagens sao linguagens de marcacgao, ferra-
mentas utilizadas para refinar a recuperagao da informacgao, elevando a pes-
quisa ao nivel semantico e estrutural do documento. As linguagens mais utili-
zadas sdo o SGML (Standard Generalized Markup Language) e o XML (eXten-
sible Markup Language). A utilizagcado dessas tecnologias permite a construgéo
de ferramentas para tratamento e conversédo dos diversos padroes eletrénicos
que foram surgindo.

Desta forma, os metadados de uma maneira geral, possibilitam a
organizagao, classificacdo e descricdo da informagdo, ajudando no gerencia-

mento da mesma no ambiente Web.

100



2.4 Ontologias

Diversas técnicas buscam dar um tratamento aos dados e objetos
digitais, para facilitar a selegdo, o processamento, a recuperagao e a dissemi-
nacgéo da informagéao, tais como a utilizagdo de glossarios, dicionarios, catego-
rizagdes e classificagbes (taxonomia).

As técnicas utilizadas mais recentemente para lidar com as estru-
turas de informacéo a partir de conceitos e seus relacionamentos sao as onto-
logias, os thesauri e as redes semanticas.

Algumas definigdes de ontologias:
“Ontologia é um ‘catalogo de tipos de coisas’ em que se supde existir
um dominio, na perspectiva de uma pessoa que usa uma determina-
da linguagem.” (SOWA,1999).
“Ontologia é considerada como uma formalizacdo de conceituacao,
ou seja, a representacdo da visao de um determinado dominio de a-
tuacdo. Estes conceitos sdo normalmente organizados em taxonomi-
as.” (GRUBER,1995)
“Uma ontologia € uma especificagédo explicita dos objetos, conceitos e
outras entidades que assumimos existirem em uma area de interesse,
além das relacdes entre esses conceitos e restrices expressados a-
través de axiomas.” (GRUBER,1995)
“Estabelece uma terminologia comum, sem ambiguidades, de forma a
facilitar a comunicacéo, a representacdo e o compartilhamento do co-
nhecimento entre os diferentes profissionais de uma organizagéo.”
(GRUBER,1995)
“Ontologia € um documento ou arquivo que formalmente define os re-
lacionamentos entre termos.” (BERNERS-LEE, 1997).

Segundo ALMEIDA e BAX (2003), a utilizagdo de ontologias na
organizacao do conteudo das fontes de dados € uma abordagem que tem se
destacado na organizagao do conteudo das fontes de dados.

NOVELLO (2003) indica que com a utilizacdo de ontologias é
possivel definir uma infra-estrutura para integrar sistemas inteligentes no nivel

do conhecimento, trazendo grandes vantagens, como:
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e Colaboragao: possibilitam o compartilhamento do conhecimento
entre os membros interdisciplinares de uma equipe;

e Interoperacdo: facilitam a integragdo da informagao, especial-
mente em aplicagdes distribuidas;

e Informagdo: podem ser usadas como fonte de consulta e de re-
feréncia do dominio;

¢ Modelagem: as ontologias s&o representadas por blocos estru-
turados que podem ser reusaveis na modelagem de sistemas
no nivel de conhecimento.

e Busca baseada em ontologia: recuperar recursos desejados em
bases de informacé&o estruturadas por meio de ontologias. Des-
ta forma, a busca torna-se mais precisa e mais rapida, pois
quando nao € encontrada uma resposta exata a consulta, a es-
trutura seméntica da ontologia possibilita, ao sistema, retornar

respostas proximas a especificagdo da consulta.

3. CONTRIBUICOES

3.1 Metadados e Ontologias na construcdo da informacao

A construcdo da informacéo tem origem nas atividades cientificas
e técnicas de onde fluem os conhecimentos cientificos e técnicos que se trans-
formardo, depois de registrados, em informacdes cientificas e técnicas (LE
COADIC, 2004, p.26).

O aumento significativo da informagédo em formato eletrénico, tan-
to em quantidade como em qualidade, vem transformando a recuperagao € a
localizagédo da informagdo em um grande desafio. O advento da Internet e da
informagédo em hipertexto torna este cenario mais catastrofico ainda, pela de-
sorganizagao da informacgéao e pela demanda por busca, verificagdo, recupera-
¢ao e analise de documentos eletrénicos.

Os sistemas de constru¢do e organizagdo do conhecimento estao

integrados ao desenvolvimento econémico e social, de forma indissoluvel, onde
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a industrializacao passa pela ciéncia e a ciéncia passa pela industrializacéo (LE
COADIC, 2004, p.27).

As comunidades cientificas, como atores da construcdo do co-
nhecimento, surgem como agentes em busca de identificar formas e modelos
para categorizar e localizar a informagao como uma ponte entre as necessida-
des dos usuarios e o material disponivel.

SILVA (2002) explica que “a produg¢do do conhecimento cientifico
€ motivada pelo desejo de alcangar resultados positivos, resultados publicaveis
(...) resultados que comprovem as hipoteses levantadas.” Ela acrescenta ainda
que “o desejo de alcancar resultados publicaveis € motivado pela necessidade
de reconhecimento no meio cientifico e pela necessidade de obtencao de re-
cursos nas agéncias estatais de financiamento de pesquisa”.

A necessidade da automacdo da informacao, por meio de técni-
cas de indexacao, visando a classificagdo, categorizacdo e gerenciamento do
conteudo levantou barreiras na comunidade cientifica, particularmente entre os
profissionais da area de biblioteconomia e cientistas da informacao. Eles nao
chegavam a um consenso quanto as melhores ferramentas, metodologias, es-
tratégias e padrdes para construir a informacao e facilitar o seu uso diante do
constante desafio para organizar e construir o conhecimento em um momento
em que o volume de informacé&o cresce geometricamente (HLAVA, 2002).

Em meio a essas discussdes entre indexings, nodes, keywords,
descriptors, thesauri e taxonomies, o uso da linguistica computacional e da in-
teligéncia artificial surgiram para compor ao lado dos metadados e ontologias
novas formas de facilitar a indexagao e classificagao da informacgao.

Os metadados surgiram como uma necessidade de descrever os
dados com um conjunto minimo de informagdes para identificar um recurso,
incluindo seu contexto, qualidade condi¢gdes dos dados, conforme IANNELA e
WAUGH (1997 apud SENSO; PINERO, 2003).

Dessa metodologia, aos dados e objetos digitais foi proporciona-
do tratamento as suas estruturas, considerando-os ndo apenas destinados a
reprodugao da informagéo objetiva, mas surgindo como importante solugao pa-
ra a problematica do crescimento quantitativo da informacéo e a facilidade de

acesso para sua potencial recuperacao posterior.
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Os principios das ontologias, sob a ética do desenvolvimento de
sistemas baseados em conhecimento (Knowledge-Based Systems, KBS), vém
contribuindo de forma expressiva com as pesquisas de modelagem cognitiva
de conhecimentos.

Ao considerar a faceta semantica da representacao dos dados,
dos seres, dos entes, dos objetos digitais e de tudo aquilo que se representa
como informacgao, contemplando as teorias dos conceitos, as classificacdes e a
modelagem cognitiva de conhecimentos.

Essa modelagem é facilitada pelas inumeras possibilidades que
as ontologias permitem ao especificar explicitamente as areas de conhecimen-
to de um dominio. A formalizacdo da especificacdo do dominio reduz inconsis-
téncias, ambiguidades e contradigdes.

Dentre varias técnicas, a ontologia tem se destacado na organi-
zacao do conteudo das fontes de dados, onde especialistas de uma area de
dominio do conhecimento criam ontologias e definem as regras que regulam a
combinagao entre termos e relagdes sobre os objetos desse dominio.

No processo de construgao da informagao, metadados e ontolo-
gias também contribuem para afastar o amadorismo cientifico — esforgos isola-
dos de trabalho e auxiliar as ciéncias organizadas e ciéncia académica, lan-
¢ando fundamentos para que a comunidade cientifica continue a contribuir para

o desenvolvimento econdmico e social da sociedade.

3.2 Metadados e Ontologias na comunicacao da informacéao

Primeiramente, para se entender a importancia da comunicagao
da informacao, diante do binbmio — metadados e ontologia — é necessario sa-
ber de que tipo de comunicacio esta se tratando.

Etimologicamente, a palavra vem do latim communicatione (a raiz
communis significa comum), que € entendida como ato de tornar comum, fazer
saber ou partilhar. No contexto atual, comunicagao é traduzida como “ato ou
efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio de métodos e/ou pro-
cessos convencionados”. (FERREIRA, 2000).
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Para a Semiética, ciéncia que tem por objeto de investigacao to-
das as linguagens possiveis, a comunicagao € vista como a transmisséo de
uma mensagem por meio de signos, dentro de uma linguagem verbal ou n&o-
verbal. (SANTAELLA, 1983).

Na concepcgao de LE COADIC (2004), a comunicacao (leitura, es-
crita e contato) faz parte de um dos trés processos? da Ciéncia da Informac&o
(Cl); processos esses que se sucedem e se realimentam formando o “ciclo da
informacao”. Dentro desse contexto, a comunicacédo € o meio responsavel pelo
contato direto e/ou indireto entre cientistas. O objetivo é o compartilhamento de
informacdes a respeito de trabalhos, pesquisas, teses, que estdo em fase de
desenvolvimento.

O ato comunicacional tem, também, o papel de difundir o conhe-
cimento cientifico; podendo ser disseminado por meio oral/informal (conferén-
cias, seminarios, palestras, etc.) ou escrita/formal (revistas, livros, etc.), além
de promulgar a ciéncia (LE COADIC, 2004).

A troca de informacdo entre pesquisadores, durante a pré/pos-
producao de um trabalho cientifico, torna-se assaz importante porque permite o
debate, a critica e a construgao do objeto de modo colaborativo. “Nas ciéncias
fisicas, estima-se em 40% o tempo dedicado a atividades de comunicagao” (LE
COADIC, 2004).

A comunicagao, como mostrado, € um dos propoésitos da Cl para
facilitar a transferéncia de informacdes entre as pessoas (BELKIN; ROBERT-
SON, 1976 apud SARACEVIC, 1996), ou como afirma SARACEVIC (1996):

A Ciéncia da Informagédo € um campo dedicado as questdes cientifi-
cas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicagado do conhecimento e de seus registros entre os seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informagéo.

Com o aumento das pesquisas cientificas e o avanco tec-
nolégico no periodo que precedeu a Segunda Guerra Mundial, propiciou o sur-
gimento do primeiro computador, o Enniac. Anos mais tarde, em 1991, Ber-
ners-Lee criaria a World Wild Web (WWW).

“O advento da WWW trouxe consigo o crescimento expo-

nencial da quantidade de documentos registrados na Internet, o que motivou a

Os trés processos, segundo Le Coadic (1996), sdo: construgdo, comunicagao e uso.
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implementacado de outros servigos de organizagao e de recuperacao de infor-
macgodes.” (FEITOSA, 2006).

Além da necessidade de organizagdo de conteudos na
Web, da recuperacido de informacdes, também se manifestou a caréncia por
novas formas de comunicacao.

A solucdo para esses problemas, advindos com a WWW,
foi a criacdo de ferramentas que possam auxiliar as pessoas, instituicdes e
demais usuarios da rede de computadores. Entre as solugdes estdo os meta-
dados e as ontologias.

Os metadados por serem estruturados podem facilitar o processo

de comunicacdo da informagao e trazer beneficios, tanto para internautas, co-

mo para pesquisadores, empresas, etc., como por exemplo:

a) formar base para o desenvolvimento de sistemas de busca mais
avangados; b) podem ser convertidos para outros formatos, de modo
que possam interoperar com diferentes protocolos de busca e recupe-
ragéo; c) [...] pensando-se em recuperacado automatizada, torna-se
mais facil a extragcdo de conteudo de base de dados de descrigao de
recursos, do que de arquivos textuais em formato HTML (...) (DAY,
2000 apud FEITOSA, 2006)

A questao da escolha de um formato de metadados é assaz im-
portante, pois cada um dos padrdes tem formas diferentes de especificagao e
podem utilizar diferentes linguagens de representacédo. Hoje, o formato Dublin
Core € um dos mais importantes padrdes para metadados por sua utilidade,
flexibilidade e interoperabilidade com outros sistemas.

Os metadados estdo diretamente relacionados com o processo
de comunicagao da informagao, visto que promovem uma padronizagdo da
Web, facilitam a busca e a recuperacéo de informacgdes.

Por outro lado, as ontologias surgiram com a proposta de definir
“os termos basicos e as relagcbes compreendendo o vocabulario de uma area
tépico (...)” (NECHES, 91 apud FEITOSA, 2006), ou seja, ela estabelece uma
terminologia padrao, evitando as polissemias, as ambiguidades, com o intuito
de facilitar a comunicacéo e o compartilhamento de informagao e conhecimento
entre pesquisadores, profissionais e cientistas.

As aplicagdes das ontologias sao as mais diversas, como € o ca-
so de uma ontologia elaborada com linguagem neutra, a Ontolingua, que pode

ser traduzida para qualquer linguagem e ter varias utilidades. Ontologias tam-
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bém sao utilizadas em projetos de dominios como gestdo do conhecimento,
comércio eletrénico, processamento de linguagens naturais, recuperagao da
informagéo na Web, de cunho educacional, entre outros.

USCHOLD e GRUNINGER (1996) ressaltam trés importantes fa-
tores do uso de ontologias; a) comunicacdo entre individuos e organizagoes
por meio da instituigdo de um vocabulario comum e a integragédo de diferentes
perspectivas dos usuarios; b) interoperabilidade entre sistemas, utilizando onto-
logias como uma lingua mediadora para troca de informacao entre sistemas
diversos; c) engenharia de sistemas, com a intencao de facilitar o reuso de re-
presentacdes sobre o entendimento basico de entidades, processos, relagbes
ou propriedades.

Ambos os sistemas buscam facilitar a transmisséo (emissao e re-
cepcao) do conhecimento, por meio do acesso rapido e preciso da informagéo

via Internet.

3.3 Metadados e Ontologias no uso da informacao

Uma preocupagao constante no processo de utilizagdo da infor-
macéo diz respeito a sua disponibilidade, facilidade de acesso (universalidade)
e uso adequado de ferramentas de recuperacado da informagao como resultado
de pesquisas cientificas ou como parte da heranca cultural para a sociedade.

Para LE COADIC (2002),

“Usar informagéo é trabalhar com a matéria informagao para obter
um efeito que satisfagca a necessidade de informacgao. Utilizar um
produto de informagédo é empregar tal objeto para obter, igualmente,
um efeito que satisfaga a uma necessidade de informacao, que esse
objeto subsista (fala-se entdo de utilizagdo), modifique-se (uso) ou

desaparecga (consumo)”.

Ja DAVENPORT (1996 apud COHEN, 2002) estrutura a gestao
da informagdo em quatro etapas: a) determinagao de exigéncias; b) obtencao;
c) distribuicdo; d) utilizacdo. Afirmando que "(...) o uso da informacéo é algo
bastante pessoal" e que € "(...) relativamente facil estimar esse uso". Concluin-
do que a gestédo da informagéo preocupa-se com o individuo, o que este preci-

sa e como utiliza.
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Diante deste contexto, as contribuicdes do bindbmio metadados-
ontologias para a Cl podem ser identificadas a partir da construgdo de modelos
e iniciativas que impactam a disseminagao e o uso da informagao tanto em al-
cance (profundidade) quanto em qualidade em prol do usuario final.

A utilizacdo dos metadados no ambito da Cl atende as demandas
especificas de usuarios, de acordo com suas proprias necessidades, variando
em conteudo e sintaxe, conforme os padrdes requeridos por grupos de pesqui-
sas.

Na area de representagcao do conhecimento e reuso da informa-
¢ao, as ontologias contribuem com seu alto nivel de abstragdo, permitindo a
mudanca de niveis para niveis, conforme o dominio e o propdsito a que se des-
tina.

Os sistemas de busca na internet, a analise, a recuperacéao e veri-
ficagdo de informacao tém sido bem sucedidos com a utilizagao de ferramentas
baseadas na utilizagdo de ontologias e metadados.

A conceitualizagdo formal das gramaticas e vocabularios das on-
tologias tem proporcionado significativo avango entre a integragao de sistemas,
reduzindo ou eliminando a incompatibilidade de abstragcao dos dados.

Os aspectos colaborativos e de interoperacao oferecidos pelas
ontologias contribuem para derrubar as barreiras que dificultam o acesso pela
falta de identificagao precisa e exaustiva de fontes ou documentos com aten-
dem as necessidades de informagao de usuarios.

Propiciar acesso eficiente a informacédo e ao conhecimento pres-
supde que estes sejam organizados através de sistemas de informacéo e de
recuperacao da informacdo, onde os mecanismos de buscas possuam conhe-
cimento especializado e experiéncia suficiente para interagir com o usuario.

Ontologias e metadados auxiliam o compartiihamento das infor-
macdes e indicam padrdes para o desenvolvimento de sistemas de informacao
melhores.

Outro aspecto relevante trazido pelo uso de ontologias esta na
possibilidade de reutilizagdo do conhecimento, trazendo como vantagens a
confiabilidade pelo tratamento semantico da informagéo e pela extragdo de in-

formacdes a partir do contexto do dominio.
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Os mecanismos de busca, baseados em marcagdes semanticas,
contam com melhores processos de indexacdo e de recuperacdo da informa-
gao.

O emprego de metadados e ontologias abrem novos caminhos ao
desenvolvimento de sistemas de informagdes alinhados intuitiva e coerente-
mente ao funcionamento cognitivo do pensamento humano.

Novas metodologias podem ser desenvolvidas e automatizadas
com a utilizagdo das ontologias e dos metadados em diversas areas do conhe-
cimento, para a criagao de vocabularios controlados e thesauri a partir do uso
da semantica genérica e formal da informagdo. Da mesma maneira, os meta-
dados e ontologias permitem o emprego de indexagédo automatica de documen-
tos (objetos digitais), podendo esta ser obtida pela classificagdo automatica ou
semi-automatica desses documentos.

As TIC proporcionam vislumbrar novos cenarios e possibilidades
na recuperacgao da informagao e na interoperabilidade entre sistemas, contribu-
indo efetivamente com a gestdo do conhecimento organizacional, por meio da
criacao de ontologias proprias e pela padronizagao dos metadados no mapea-

mento do conhecimento intelectual da organizacgao.

4. CONCLUSAO

Este artigo procurou abordar, de forma sucinta, as contribuicoes
do bindmio metadados-ontologias a Ciéncia da Informacao, a partir da analise
do referencial teérico do que seja Ciéncia, Ciéncia da Informacdo, metadados e
ontologias.

Como ferramentas de apoio a Ciéncia da Informagao, o binbémio
tem importante parcela na contribuicdo da produgéo, organizagao, classifica-
¢ao, transmissao, utilizagdo e descrigdo da informagéo, formando um conjunto

de conhecimentos, atendendo as demandas da comunicagdo humana.
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O assunto é vasto e nao se esgota, na medida em que a Ciéncia
da Informacédo, como Ciéncia, € recente, € marcada pela interdisciplinaridade e
possui seu conteudo permeado pelas ciéncias matematicas, sociais e huma-
nas.

As TIC tém contribuido para que a informacao transite com mais
propriedade do suporte papel para o universo eletrbnico, armazenando, trans-
mitindo e disponibilizando todo o tipo de informagéo no formato eletrénico digi-
tal.

O nivel de maturidade da pesquisa cientifica cresce e evolui na
medida em que novas técnicas, estratégias e metodologias sdo agregadas as
atividades de criagdo, armazenamento, comunicacao e uso da informacao.

No entanto, o principal desafio da Ciéncia da Informagao continua
sendo o de tornar acessivel ao usuario o conhecimento crescente. As TIC e
suas ferramentas sdo importantes aliados nessa tarefa de oferecer a melhor

informacé&o disponivel a sociedade.
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