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Business Intelligence: quadro de referéncia

Operacoes
Manutencao
Supervisao
Logistica
Warehousing
Vendas
Faturamento

Behavior score
Planejamento
de produtos
Categorias
Mix produtos
Segmentacao
Fidelizacdo
Promocoes
Personalizacéo
Atendimento a
clientes

Lojas Quiosques Vendedores CallCenter Web TV

Gestao de canais & delivery

Controladoria

Indicadores
Melhoria de
Processos
Alocacao
: de capital
Processos clientes recursos Andlise risco
produtivos
Gestao de informacao
e conhecimento
Engenharia Planejamento Pré-vendas
Legall/juridica Analise de tendéncias Adequacao logistica
Data mining Melhoria de processos Knowledge discovery
Gestdo conteddo Gestao de projetos Gestao acervo digital

Gestao de sistemas
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Business Intelligence: quadro de referéncia

ERP
ECR
SCM
OLTPs

Bl

CRM
ECR
DBM
Data
mining
Web
analytics

Gestédo de catalogos Merchandising

Gestao de canais & delivery

Bl
OLAP
Data
mining
recursos

processos clientes

produtivos

Gestao de informacao
e conhecimento

OLTPs DW & ETL
Acervo visual Gestao metadados
efc.
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Para o sucesso do nego6cio € necessario transformar
os dados em informacgao e conhecimento

Usuarios

Oual o preco do

Dados yroduto X?

Sistemas (Operacionais) 0 volume de
Operacionais vendas?

Informacao

p ylor n r
(Tatical or das vendas po

: produto, loja e més.
Sistemas
Valor das vendas no
de Suporte / més homélogo
a Decisdo Data v 4 go.
Mining Que fatores
influenciaram as vendas?

Quais as tendécnias
mais significativas?

Data
Analysis
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Nivel
Organizacional

Nivel
Estratégico

Nivel
Gerencial

Nivel da
Conhecimenta

Nivel
Operacional

Tipos de Sistemas
de Informacgao

Sistemas \ ESS
Estratégicos ~—

D
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Camercia
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liz Semi Nao

Istemas de“lrformacoes =

Tipos de Decisao

Ref: Management Informations Systems
K.C.Laudon; J.P.Laudon
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# . )

Evolucao dos Sistemas
de Informacao

OLTP - Processo de transac¢fOes On-Line: automatizar os
processos, melhorar o desempenho e confiabilidade

SAD - Sistemas de apoio a decisao: sistemas que ajudam
decisores a tomar decisfes em situacdes onde o julgamento
humano € uma contribuicdo importante ao processo de
resolucao, mas existe uma limitagao humana para processar

informacdes

D

N
- ..

-

@

SAD

R
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O Ciclo P-T-A

Gerenciar Gerenciar eficazmente
conteudo o0 merchandising
@ para cada cliente
Publicar
ublica Efetuar
Atrair e transacoes
reter
Atendimento, compras,
Responder entrega, cobranca

as preferéncias

dos clientes Analisar Acompanhar e

entender preferéncias
Introducao/PTA



A arquitetura de infonegocios

Portal de Analise e Bases Extracao e Fontes
acesso e exploracéo analiticas integracdo de dados
distribuicéao | de dados

Data
Warehouse

ou
ODS

Externo

Ciclo PTA Introducao/Neg6cios



As necessidades de informacéao estratégica e
consolidada sempre existiram...

 Arquivos simples (poucos Mb) BDs Cliente/Servidor (muitos Gb)
 Linguagens Imperativas Ferramentas Especificas
 Analise dos Dados Analise dos Dados
— Pedida aos programadores Diretamente pelos gestores
— Equivalente a nova aplica¢ao Forma tipica: usando interfaces tipo
— Forma tipica: impressdes em papel “noint-and-click”

1980 1990

BDs Centralizadas (muitos Mb)

Linguagens Declarativas e Folhas de
Célculo

Analise dos Dados
Pedida a analistas e assessores
Usando “perguntas relacionais”
Forma tipica: listas na tela ou folhas de
calculo

Introducao/Historico



Anos 2000 o dominio do acesso Internet.

A importancia da informacgao

SGBDs + Internet (muitos Th)
Ferramentas Especificas
Analise dos Dados
“Informacgao na ponta dos dedos”
Tecnologia “push”
Forma tipica: Browser Web

“Ferramentas de interrogacao e folhas de célculo tém-se mostrado extremamente limitadas
na forma como ainformacgéo pode ser agregada, apresentada e analisada” E.F. Codd

“A lacuna mais importante das bases de dados relacionais tem sido a incapacidade de
consolidar, apresentar e analisar informacédo sobre multiplas dimensdes” E.F. Codd

“O maior desafio das empresas de teconologias de informacéao € aprender a construir
Bases de Informacéo e ndo Bases de Dados” Peter Drucker

“Informacéo sobre dinheiro esta a tornar-se mais importante que o dinheiro propriamente
dito.” John Reed, President of Citicorp/Citibank

Introducao/Historico



Data Warehouse

E um conjunto de dados integros, integrados e
historicos, nao volateis, organizados por

assunto que servirao de base aos sistemas de
suporte a decisao - SSD ou sistemas de apoio

a decisao - SAD.

Introducao/Definicao



Data Warehouse

a fonte de consulta de um empreendimento (Kimball et al, 1998)

colecao de dados orientada a assunto, inteqrada, ndo volatil

e variavel em relacao ao tempo, que tem por objetivo dar

apoio aos processos de tomada de deciséo (Inmon, 1997)

Introducao/Definicao



Data Warehouse

uma base de dados analitica que da apoio a processos
decisorios + recursos de acesso intuitivos (Poe et al, 1998)

um processo, e nao um produto, para a montagem e
administracdo de dados provenientes de varias fontes com
0 proposito de obter uma visao simples e detalhada de parte de
todo o negocio (Gardner, 1998)

Introducao/Definicao



Quando organizar os dados?

Grande volume de dados, dificuldade no
acesso

Resultados do mesmo negocio apresentados
com valores diferentes por areas diferentes

Dificuldade em localizar os dados relevantes
ao hegocio

Pouca confiabilidade nos dados apresentados.
Tempo de resposta muito ruim, quando se

tenta pesquisar uma informacao no banco de
dados.



Um Data Warehouse é uma arquitetura de sistemas
com um processo complexo de construcéao

um Data Warehouse € uma ARQUITETURA...
n&o é um produto ou tecnologia

um Data Warehouse CONSTROI-SE...
nao se compra

um Data Warehouse € um processo COMPLEXO...
nao um simples projeto

“Primeiro surgiu a arquitetura, a seguir a metodologia depois (e apenas depois)
surgiram as ferramentas”

Introducao/Defini¢cao



Data Warehouse a informacéao estratégica e
consolidada do seu negécio

Permite a analise consolidada dos dados da organizacgéao.
Estrutura a informacé&o de forma multidimensional e
hierarquica orientada aos conceitos de negocio

Flexibilidade na construcdo de analises, permitindo
navegacao nos dados e rapidas mudancas de perspectiva

Interface avancada com os utilizadores. Ferramentas de
acesso da nova geracado com capacidade de
disponibilizacédo de informacéo via Web, Wap e Voz

Sistemas Operacionais

Introducao/Definicao



Foco no negocio: uma das diferencas entre Sistemas
Operacionais e Sistemas de Suporte a Deciséo

Sist. Operacionais

Data Warehouse

Fontes
Organizacéao
Natureza
Otimizacao
Dimensao BD
Tipo Utilizacéao
Tempos Resposta
Previsdo Carga

Atualizacéao

internas
aplicacao (processo)
val. correntes
normalizacéo
Mb a Gb
burocratica/repetitiva
instantaneos
possivel

atomica, alta freq.

Internas + externas
tema (negocio)
val. histéricos

redundancia

Gb aTb

- analitica/exploratérias

minutos, horas
dificil

blocos, baixa freq.

Introducao/Definicao



No cerne desse novo ambiente "projetado"
esta a percepcao de gue ha
fundamentalmente duas espécies de dados:

Dados Primitivos e

Dados Derivados.

Introducao/Definicao



Dados Primitivos

Sao dados detalhados utilizados na conducao das
operacoes cotidianas da Organizacao.

Dados Derivados

Sao dados resumidos ou calculados de forma a
atender as necessidades da area estratégica da
Organizacao.

Introducao/Definicao



Data Warehouse X Data Mart

Data Warehouse - contém todas as
informacoes da companhia, vindas de
multiplas fontes de dados operacionais,
dispostas de forma integrada e consolidada

Data Marts - contém um subconjunto dos
dados corporativos para atender um
departamento ou uma unidade de negocio.

dw/dm



Datawarehouse X Datamaurt

Datawarehouse Produgao

\\ /

q Datamart

dw/dm



Datawarehouse X Datamaurt

Qual fazer primeiro????

dw/dm



Data Mart (DM)

Data Warehouse de pequena capacidade usado para atender a
uma unidade especifica de negocios

— projeto piloto

— atender necessidades imediatas de um Processo

— restricbes (custo, tempo, conhecimento tecnologico)
— desempenho

— aprendizagem, aceitacao

Data Warehouse (DW)

Data Warehouse (corporativo)
— integracao de seus data marts

— requer um planejamento global que norteie o desenvolvimento
de DMs individuais

— Integracao em sistemas operacionais

dw/dm



A arquitetura de referéncia de um Data Warehouse:
processos de ETC, Metadata, Data Mart e Reporting.

m &
—r—y - -
Administracdo D Ut.ﬁ‘p“cfgzes.d? |
das estruturas zagao mlgave
Sistemas de informacéao & Reporting
Operacionai
&
ey
Sistemas Limpeza,
Operacionai Extracao,
ransformacéo e
/ Carregamento Weirarol

Se = ~ AN
-~ Solugdes de Analis
Multidimensional

—
— \
NS
Externas I
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Granularidade

E o nivel de detalhe ou de resumo contido nas unidades de dados
existentes no DW

E a unidade de medida minima de um modelo de DW .

E a combinacdo de uma linha da tabela de fatos, associada a
uma linha de uma ou mais dimensdoes .

Arquitetura/Definicbes



Agregacao

S&ao registros sumarizados logicamente redundantes com os dados
Granulares do DW

Finalidades: (melhorar o tempo de reposta as consultas;
reduzir o tempo de processamento; reduzir espaco de
armazenamento

VENDAS - LOJA XX (R$)

DIA
FILIAL 13/09 (14/09 |15/09 |16/09 |1 1/09
1 3000| 2500{ 2000| 3000 5000
2 1000] 1500{ 1200| 1800 2500
3 4000| 3500] 3000| 3400] 6000

>

VENDAS - LOJA XX (R$)

FILIAL

SEMANA

1

15500

2

3000

3

19900
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Metadados

O metadado representa a definicao dos dados contidos no DW, é
atraves dele, que o usuario fica sabendo como as entidades
estao representadas, de onde surgem, como foram

transformadas e como podem ser utilizadas.

O metadado corresponde a um catalogo e dependendo de sua

estrutura podera conter varias informacoes.

Arquitetura/Definicbes



Metadados

No ambiente de DW, 0s metadados armazenam
Informacoes sobre todo ciclo de vida:

e De onde o dado veio?
e Como foi calculado?

Quando foi realizado o processo de ETL?

Estatisticas de utilizacao.

Mudancas na politica de negocios.

e muito mais...

Arquitetura/Definicbes



Metadados

Dados sobre dados”. Provém informacOes sobre a estrutura de
dados e as relagcbes entre estas dentro ou entre bancos de
dados. Sao também informacbes mantidas a cerca do DW em
lugar das providas pelo DW

- associa S.Ocom o DW - mapea dados do DY para o usuario final

& N

Fonte
Intema

U=suario

Eztrac Ao Ace=s0

Fonte Tran=sforemacio Oata Wiarehouse Anilise
Intem= Transports (histdric a) Apresentacto
U=suario
Fonte
R R ey
U=uiria
: I warehouse :
operaciona - forma de transformacio Negocio
-gstrutura dos dados o 5.0 - mapeados para ¢ conceito
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Integrado

Os dados fonte de sistemas OLTP sao modificados e convertidos
para um estado uniforme de modo a permitir a carga no DW.

-MASCULINDOFFEMIMINGO: "M "ou "F "
-TEMPO: ANOI - MES - O1A
- NOME: SEED

EBACK-EMD FROMT-EMD

-TEMPOD: TRIMESTRE \
-MOME: S.E.B.D

Extragio Mcesso
Fonte TrRnsfomnag 4o Data Warehous e Bnalise
Inkarna Transporte [ histdrica) Apresentagho

Usuzarna

vl

-MASCULINOTFEMIMIMG: "1 "oy " 2"
-TEMPO: AMO - MES - Ol - FERWOODOS

Fante
Extema
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Nao Volatil

Os dados apds serem extraidos, transformados e transportados
para o DW estao disponiveis aos usuarios somente para
consulta

18
- Insercao -

- Atualizacao Fonite
- Exclusao e
- Consulta

- Exiracan

Trares porte

Data Warehovuse
thistorico)
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Variavel em Relacao ao Tempo

Os DW devem armazenar dados por um periodo de tempo.
O elemento tempo € fundamental

BACK-END DWW FRONT-END

- -cdados : 5a 10 anos

Fonte - elemento temporal -

S 0. htema & fundamenta I

- elemento temporal & =l

[m]n u[uy ]

opcional x
S
e
Fonite Transformagio— DataWarehowse — andlise =
ntema Transpor e {historico) Apresen@acao

j__/ LIsasario

e ]
Exterma "
=3 o
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Topologias

Topologia Centralizada

Topologia DV e DM Topologia DM

(DM dependente) {DM independente)

Arquitetura/Topologias



Topologias

o b
Y PROCESSAMENTO !
DISTRIBUIDO al

b
- ——
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Topologia DW Distriburdo

------ ...--""---"-l-l" Ihl“‘"ﬁ-%
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H MODELAGEM v
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P {Ex: Dimensdes e Fatos "-':,‘
'x..,_ conformados) b
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Topologia DW

(Desenvolvimento Estratégico)
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Sistema Fonte

Um sistema operacional de registros cuja funcéo é
capturar as transacfes de negocios, as vezes sao

chamados de sistemas legados .

Arquitetura/ETL



Importancia dos Dados
Corporativos

Com a globalizacao, as corporacoes estao cada
vez mais necessitando de informacdes confiaveis
em um tempo habil para tomada de decisoes.

A implantacdo de um sistema de suporte a
decisao passa a ser um diferencial em uma
corporacao, pois oferece condicoes para que 0s
niveis gerenciais definam os rumos da companhia
com base em dados consistentes.

Arquitetura/ETL



Data Staging Area

Area de transicdo dos dados (dados estagiarios) e
definicao dos processos para limpeza, transporte,
combinacéao, integracao, melhoramento e preparacao

dos dados para uso no Data Warehouse

Arquitetura/ETL



Presentation Server

Maquina fisica alvo no qual os dados do Data
Warehouse estao organizados e armazenados para
consulta direta pelos usuéarios finais, servidores de

relatorios e outras aplicacoes.

Arquitetura/ETL



Modelo Dimensional

Uma metodologia especifica para modelar dados,
uma alternativa ao modelo ER, contém a mesma
Informacao que o modelo ER, mas o pacote de
dados esta em um formato simétrico cujo objetivo
é facilitar a consulta, melhorar a performance e

flexivel a mudancas.

Arquitetura/ETL
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Dados Corporativos

El'{'erl".":'h:"‘lI | Fatos Vendas I I Dim Produto I

tempo-k /pmdutﬂ-k
—— produto-k descrigéo
i 100211 —k Imarca

dl?_s ciratia $_venda categoria

mes umdade-venda

trimestre $ custo _

ano quantidade I Dim Local I

ferado?
local-k
regiio
estado
cidade

Arquitetura/ETL/Modelagem



Perguntar

selecionar
dimensdes e selecionar
atnbutos medidas

Ano Regido Vendas

1997 Central 00

1997 Sul 1000
select ano, regido, sum{vendas)
— from fatos, tempo, local
restringir valor where juncio de fatos com local e tempo
de dimensdes and ano = 1997
group by ano, regiao

Arquitetura/ETL/Modelagem



Esquema Estrela

Dmmensad Tempo

Dimensao Produto
|d_tempoao (1)

- |d duto 1
data_soL Eﬁﬂm ute (19
dia_da_semana Tabela Fato Vendas :

descrican
NUMers_semana
e ==] 1d_tempao (FK) marca
et ld_produte (FK) | | | ©3tR90M3
=] ld_armazem (F k) il etc.
ld_cliente (FK) —
Dimensao ArMmazem wenda_dolar Dimensao Cliente

unidades wendidas _
ld_armazem (1= custa dalar Id_cliente (1)
nome_armazem - nome_cliente
endereco perfil_cliente
distrito enderego
et et

Arquitetura/ETL/Modelagem



Dimensao Tempo

Id_tempo (PK)
data_SQL
dia_da_semana
numero_semana
mes

etc.

Modelagem Dimensional

|
L~

- Descrevem as caracteristicas da
dimensao

- Chave Primaria simples

Dimensao Produto

~3

- Atributos textuais e discretos
- Fontes de restri¢coes as consultas

Dimensao Cliente

Id_cliente (PK)
nome_cliente
perfil_cliente
endereco

etc.

Tabela Fato

———ald_tempo (FK)
Id_produto (FK)
Id_armazem (FK)
—®1d cliente (FK)
venda_dolar
unidades vendidas
custo_dolar

Id_produto (PK)
codigo

descricao

marca

categoria

etc.

Dimensao Armazéem

I

- Grande quantidade de dados

- Chave primaria composta pelas FKs
- Atributos numéricos e valorados

- Contém as medi¢oes do negocio

Id_armazem (PK)
nome_armazem
endereco

distrito

etc.

Arquitetura/ETL/Modelagem




Esquema Floco de Neve

Desdobra-se as tabelas de dimensdes removendo alguns
campos para tabelas separadas conectando as mesmas com

a tabela original através de chaves artificiais
Geralmente n&o € recomendado num ambiente de DW
Snowflacking - esquema onde aplica-se a normalizacéao

O excesso de chaves baixa a eficiéncia da consulta

Arquitetura/ETL/Modelagem



Esquema Floco de Neve

Direns%a Trimestre Dirmens%o Perfiodo Tabela Fato Vendas
trimestre (1) Id_perioda (19) < 1d_perioda (FI)
periodo_desc = 1d_produto (FK)
Dirnens 80 Ano -__:; trimestre |d_merzado (F ) B
ana (19 1 ano
unidades
dolares
des contos
Dirnensdo Marca Dirnensao Distrto
|d_marca (19 Dirmens3o Produto |d_distrita (13
marca_des ¢ |d_produto (19 Direns%o Merzado distrita_desc
Dirmensao Meadida . ::::rl D:'u_al:rlij:Fl{j ld_mercado (19
medida (13 - medida ( FK) Ej!lllz:t?rltjn_?ﬁ{; . Dimen5!.u:u Regiao
Id_regiao (FK) [ I9_regiae (1%)
regiao_dese
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Comparar e Apresentar

Calculos simples no conjunto de resultados

Diferen¢a entre colunas

1

REGIAO| CIDADE |QTDE VENDIDA
Ano |[Més|Soma (Vendas) |Soma (Custos) [Soma (Vendas - Custos) Central Eﬁgiﬂi}m 3233?
1995 [Tan |RE  79.81371 |RE  27.21320 [ RS 52.700,50 Dallas 5702
Feb |[RE 6743700 |[RE 2313692 [ RS 44.300,08 T ouls vilic ol
Mar | R§  76.582,96 | R§ 2591840 | R§ 50.664,56 TTTETTT T
bpr |RE 63.08922 |RE 2159200 [ RS 41.507,22 Nashﬁ]fe T
May [RE 6554938 [RE 2251738 [ RS 43.032,00 ST T
Tun | B§ 6231526 | RS 21489.03 | KD 40.826.03 L
Calculo de porcentagens 1 l l
= REGIAQ CIDADE QTDE VENDIDA
Comparacio de Vendas Central |Chicago
Ano 1995 1996 % Vendas Dallas
Jan E$ 7991371 | RE 85214 57 6 63% Minneapolis
Feb EE 6743700 | R$ 69.892 45 3.64% Nas hville
Mar |R$ 7658296 | R$ 7411134 -3,23% St. Louis
Louis ville

Cincinnati
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Entender

 Slice and Dice
« Consultas
* VisualizacOes
« Mineracao de Dados (Data Mining)

Caracteristicas:

Buscar padrdes novos, uteis e compreensiveis em grandes
volumes de dados;

Padrao = estrutura de relacionamento entre atributos e seus
valores;

Dados detalhados:

Auxiliar os decisores a ampliar seu espaco de investigacao
de hipoteses;

Técnicas de mineracao (classes de problemas);
Tipo de analise mais complexa (analista de dados).

Arquitetura/ETL/Modelagem



On-Line Analytical Processing (OLAP)

» designacao genérica para as atividades de acesso e
apresentacao de dados provenientes de um DW

* baseado em representacao multidimensional dos dados
 Tecnologias:

— MOLAP

— ROLAP

— HOLAP: MOLAP + ROLAP

— DOLAP: Desktop OLAP

Arquitetura/OLAP



OLAP Services

» Hierarquias Mdltiplas e nao equilibradas
« Particionamento de dados

e Juncao virtual de cubos

 Monitoracao de utilizacao

« Membros calculados

« Multiplas estratégias de armazenamento
MOLAP, ROLAP, HOLAP, DOLAP

Arquitetura/OLAP



Recuperacao e Exploracao de Dados
Duas Camadas

IET & D D S

USUARKDS
DE HEGOC KD

SERVYWIDCOR DE
RELATORKIS

L]

Conexao direta aos componentes de
dados do DWW
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Recuperacao e Exploracao de Dados
Trés Camadas - ROLAP

UasUARIOS
METADADOS OE NE GOACIO

= =
SERWIDAR DE

\m'mm/

!Hﬁ;\\_

t T E=

FROMT EMD

O

}

- Separacgao das fungoes de gerenciamento de consultas das ferramentas de
fromt-end e centraliza-as em um servidor de aplicagbes

- Apresenta o BD analitico para o cliente como um ambiente multidimensional

- Tornando-se comum no ambiente da WEEB

- Uso intensivo de metadados, facilitando o gerenciamento de modificagcoes em
componentes e estruturas (tabelas fato, dimensoes, hierarguias, agregados, etc.)

Arquitetura/OLAP



Recuperacao e Exploracao de Dados
Trés Camadas - MOLAP

USUARIMS
METaDADCE OE MEGHACID

HEH __
SERYIDOR OE |
APLICALZ fAES

A',-l__’_,-—’-) E ——

P

) =

FROWT ERD

CUED OLAP '

- Similar a arquitetura ROLAP

o
(]

- A camada intermediaria inclui um banco de dados de cubo multidimensional
- O cubo OLAP constitui-se de pré-agregados do BD do DW

- Consultas dos usudarios sao gerenciadas pelo Servidor de Aplicagdes que as

envia inicialmente ao cubo OLAP e, caso nao possa atendé-las, sao destinadas
a0 BD do DW

Arquitetura/OLAP



AplicacOes para o Usuario
Final

Uma colecao de ferramentas que consulta,
analiza e apresenta informacoes desejaveis
para apoiar uma necessidade de negdcio.
Sao ferramentas para acesso aos dados,
planilhas, pacotes graficos e uma interface

amigavel.

Arquitetura/Usuario
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Ferramentas para interpretar
um mundo complexo
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Time

Ferramentas para interpretar

Date

R = S T - S R S - S - = TR SRS

02:00
04:45
05:12
05:30
05:39
05:55
07:49
08:00
09:16
09:32
10:04
12:11
14:51
15:59
16:43
18:44

12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97
12/05/97

— T S b OO0 D W N T 1 00 R B b el e

um mundo complexo

2 Feb 1993
22:00 UTC

suffix
subzcriber
location
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Ferramentas para interpretar
um mundo complexo

Output | Log | Code | Notes |

Visual clustering of

claims by

Partition Cluster Distances ] Cluster Profiles ] Statistics ]

Clusters for WORK.VIEW X7N
6

Slice: [Radius ﬂ
Height: [Variability ¥|
Color: ﬁigﬁﬁ?______f_!j

Select Clusters to Uiew...‘

- |o/x|

Browsing Clusters: 2 !Em
Purchase (yln)|Dollars Spent|Yearly Income [Home Value|Order Frequency|Rec «
Yes 740 56000 2186800 123 Uj
Yes 1840 51300 197200 728 0
Yes 352 74100 189500 052 149
Yes 1518 31500 164500 214 208
Yes 0 432200 265000 051 369
Yes 2584 43800 188500 732 g

No 0 29100 180600 068 ?ﬁﬁzj
q 3
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Ferramentas para interpretar
um mundo complexo
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Mostrando produtos e servicos de maneira visual,
Interativa e com conteudo rico
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Conclusoes

Data Warehouse é uma base de dados voltada a apoio a
deciséo
0 processo de alimentacdo do DW é complexo

ferramentas de acesso devem levar em conta tipo de usuario e
funcionalidades desejadas
produtos comerciais

— reaproveitam muitas funcionalidades originalmente
projetadas para apoio a criacao e gestao de sistemas
operacionais

— Inclus&o de novas funcionalidades para processamento
OLAP

— mineracgao € na pratica pouco usada em contextos de data
warehouse

Conclusodes



Algumas Tendéncias

metodologias de desenvolvimento
apoio a manutencao
materializacao de versoes
metadados

sistematizacao do processo de alimentacdo do DW e maior
Integracdo com os sistemas fonte

mais recursos para usuario final, considerando seu perfil
tecnologias para otimizacao de desempenho e armazenamento
distribuicao

uso da Web

Algumas Tendéncias



Investimento Softwares

—erramenta ETL
—erramenta BD
—erramenta OLAP

—erramentas Usuario Final

Investimento Softwares



OLAP Services

Servidor OLAP distribuido com o SQL Server

MS DSS OLE DB

Ages Server for Excel 9.0

Transaction

Database Details OLE DB OLAP and other
— g8 Analysis DB MD Cache Cllents

SOL Server 7.0 SOL Server 7.0 -

Exemplo /Microsoft



DATA WAREHOUSE

Professor MSc Ly Freitas Filho
Site: www.lyfreitas.com
E-mail: ly@lyfreitas.com
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