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Resumo
O GED é um Sistema desenvolvido para agilizar o processamento
de documentos e arquivos de voz, texto ou imagem, sem utilizar o processo
de digitacdo. Necessitando para iSso espa¢cos maiores para armazenamentos
destas informacdes o software e Hardware de alta performance e resolucéo
para que o processo seja implementado.

Palavras-chave
Gerenciamento Eletrébnico de Documentos - (GED); Tecnologia de

Informacao; Sistema de Informacéao.

Summary

The GED is a developed System to speed the document processing
and archives of voice, text or image, without using the digitacdo process.
Needing for this bigger spaces for storages these information software and
the Hardware high performance and resolution so that the process is
implemented.

Word-key

Electronic Document management - (GED); Technology of Information;
System of Information.

1 Trabalho desenvolvido pelos alunos da Faculdades NDA.

1. Introducéo



O GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, converte
informacdes, essas podem ser voz, texto e imagens, para a forma digital.
Funciona com softwares e hardwares especificos e usa as midias 6pticas, em
geral, para armazenamento. Um sistema de GED usa a tecnologia da
informatica para captar, armazenar, localizar e gerenciar versdes digitais das
informacdes.
As informacdes podem ser:
= Voz - Informacdes geradas de forma verbal. Cada vez mais informacdes
verbais estdo deixando o carater informal e assumindo importancia no
mundo dos negaocios.

=« Texto - Informa¢des normalmente mais formais. Vao de cartas a contratos,
planilhas, manuais etc.

= Imagem - Informacdes que ndo podem ser representadas nas formas
anteriores: mapas, fotografias, assinaturas etc.

O GED obijetiva gerenciar o ciclo de vida das informacdes desde sua
criacdo até o seu arquivamento. E gerenciado por dois macrogrupos de
solugdes: os de gerenciamento de documentos DM (document management)
e gerenciamento de imagens de documentos DI (document imaging). A dois
mundos - o analdgico e o digital - podem ainda ser agregados outros
produtos como workflow e COLD (Computer Output to Laser Disc).

Ha ainda outros recursos como EDM (Engineering Document
Management), OCR (Optical Character Recognition), ICR (Intelligent
Character Recognition), HSM (Hierarchical Storage Management), FTR (Full
Text Retrieval), entre outros. O DM implementa, no mundo digital, muitas das
funcionalidades ja existentes nas aplicacdes de Records Management no
mundo papel.

A tecnologia COLD, Computer Output to Laser Disk, foi inicialmente
introduzida no mercado para substituir a tecnologia COM, Computer Output to
Microfilm, devido a reducéo de custos quando se armazenam as informacdes

em discos Opticos comparados ao microfilme.



2. As tecnologias envolvidas pelo GED

Tecnologia que cria novas oportunidades e nao novas limitagdes. I1sso
é, simplesmente, o futuro da informacdo. Agora. E o Gerenciamento

Eletrénico de Documentos. Um novo horizonte para o documento.

2.1- DI - Document Imaging (Gerenciamento de Imagem dos
Documentos)

Utiliza-se a tecnologia de imagem para agilizar os processos de
consulta e programas de gerenciamento para arquivar e recuperar

documentos, consiste na imagem captada através de escaners (microfilme).

2.2- DM - Document Management (Gerenciamento de Documentos
Digitais)

O DM controla o acesso fisico aos documentos, dando maior
seguranca. Focaliza o controle das versées dos documentos, suas datas e
histérico. O DM é viavel para todos os documentos de uma empresa.

2.3 - Workflow

E a tecnologia que permite gerenciar de forma pro-ativa qualquer
processo de negdécio das empresas, garantindo acompanhamento constante
de todas as atividades, produtividade, eficAcia e seguranca. Atua também

como um integrador de sistemas e tecnologias.

2.4 - COLD/ERM (Gerenciamento Corporativo de Relatorio)

Possibilita que os relatdrios sejam gerados e gerenciados na forma
digital, podendo ser feitas anotacdes sobre relatorio sem afetar o documento
originario.

3. Forms Processing (OCR/ICR)



Processamento de Formularios. Agiliza a alimentacdo de informacédo
em um banco de dados sem que haja digitacdo dos mesmos, utilizando

scanner para reconhecimento dos dados.

3.1 - RM - Records Management
Gerenciamento de Arquivos. Organiza e matem 0s arquivos acessiveis

durante em determinado tempo e depois destrui-lo.

3.2 - CM - Content Mangement

Gerenciamento de Contetdo. E o conjunto das tecnologias para
criacdo, captacdo, ajustes, distribuicio e gerenciamento de todos os
conteudos que apdiam o processo de negocios da empresa. Os conteudos
podem estar em qualquer formato digital.

4. As tecnologias que o GED impulsiona

KM - Knowledge Management

Gerenciamento do Conhecimento € o processo de obter, gerenciar e
compartilhar a experiéncia e especializa¢do dos funcionarios, com o objetivo
de se ter acesso a melhor informagcdo no tempo certo, utilizando-se de
tecnologias de forma corporativa.

O GED no CRM Processo pelo qual procura se atender bem ao
cliente, procurando saber de suas reais necessidades, para com essa cativa-
lo e manté-lo sempre como cliente.

Entre as tecnologias usadas estdo call center, a integracdo de
sistemas legados e sistemas de suporte a decisdo, como o GED.

5. O crescimento do GED no Brasil



O CENADEM realiza anualmente uma pesquisa de mercado sobre a
tecnologia de GED durante a INFOIMAGEM. A 7a Pesquisa de Mercado do
CENADEM 2001/2002 (*), mediu e perspectivou as areas de GED; workflow
sem imagem de documentos; workflow com imagens de documentos;
integracdo de GED com outras tecnologias; COLD e O&M, num universo

valido de 421 empresas e organismos publicos pesquisados.

6. Porque as empresas no Brasil estdao implantando o

GED
% Absoluto controle no processo de negdcio.
% Alta velocidade e precisao na localizacdo de documentos.
% Criacao de facilidades para o trabalhador do conhecimento.
% Disponibilizacéo instantanea de documentos sem limites fisicos.
% Grande melhoria no processo de tomada de decisfes.
% Aproveitamento de espaco fisico.
% llimitadas possibilidades para indexacdo de documentos.
% Evitar extravio ou falsificagdo de documentos.
% Integragdo com outros sistemas e tecnologias.
% Mais agilidade nas transacdes entre empresas.
% Maior velocidade na implementacdo de mudancas nos processos.
% Melhor atendimento ao cliente. O GED proporciona respostas
& Obtencdo de vantagem competitiva sustentavel.
% Possibilidade da empresa virtual sem limites fisicos.

7.Conclusao

Com a implantacédo de sistemas de informacdes a exemplo do GED -



Gerenciamento Eletrénico de Documentos 0s impactos sao muitos em
especial na forma de realizacdo do trabalho dentro de uma organizacdo o
que faz com que se descubram alternativas de melhorar os processos,
racionalizando-os. O GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos nao
pretende eliminar o uso do papel em curto prazo. As vantagens dos dois
processos devem ser somadas e utilizadas em propor¢cdes adequadas,
permitindo a otimizacdo e reducdo de desperdicios com copias
desnecessarias, telefonemas, retrabalho e tempo para localizacdo de
informacgoes.
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Anexo
Sites Interessantes na Internet sobre o GED

www.multidoc.com.br/clas/ acesso em 01/05/2004

www.bax.com.br/news/ acesso em 05/05/2004

www.arqdigital.com.br/ged acesso em 30/05/2004
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